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TEBLIG

Maliye Bakanligi (Gelir idaresi Baskanligi)’ndan:
VERGI USUL KANUNU GENEL TEBLIGi
(SIRA NO: 492)

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Tebligin amaci, Gelir idaresi Baskanhgi tarafindan sunulan hizmetlerden kisilerin elektronik
ortamda yararlanabilmesi; vergisel yiikiimlliiklerin miikelleflerce kolay ve hizli bir sekilde yerine getirilebilmesi, beyanname,
bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgelerin elektronik ortamda verilebilmesi ve bu belgelere iliskin yapilan
islemlerin sonuclarinin ilgililerine elektronik ortamda sunulmasi amaciyla olusturulan interaktif Vergi Dairesi uygulamasina
iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Teblig, 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun mikerrer 257 nci maddesinin birinci
fikrasinin (4) numarali bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Tebligde gegen;

a) Bagkanlk: Gelir idaresi Bagkanhgini,

b) Dogrulanabilir belge: Kisilerin talebi (zerine elektronik ortamda olusturulan, génderilen, saklanan ve (zerinde
bulunan dogrulama kodu aracilifiyla muhataplari tarafindan goriintiilenmek suretiyle varhgi teyit edilebilen her turlii belgeyi,

¢) interaktif Vergi Dairesi (Sistem): Baskanhgin gérev tanimlari icerisinde yer alan hizmetlerin sunulmasi veya kisilerin
vergisel ddevlerini yerine getirmesi amaciyla sifre, elektronik imza veya diger glivenlik araglari kullaniimak suretiyle erisim
saglanan internet adresi (https://ivd.gib.gov.tr) ve mobil uygulamalar tizerinde olusturulan elektronik ortami,

¢) Kanun: 213 sayili Vergi Usul Kanununu,

d) Kisi: Gergek ve tuzel kisiler ile tiizel kisiligi olmayan tesekkiilleri,

e) Kullanici kodu: Gergek Kisiler icin Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasini, tiizel kisiler ile tizel kisili§i olmayan
tesekkdiller icin vergi kimlik numarasini,

ifade eder.

interaktif Vergi Dairesi hizmetlerinden yararlanabilecek kisiler

MADDE 4 - (1) Kanunun miikerrer 257 nci maddesinin Maliye Bakanhgina verdigi yetkiye istinaden, elektronik
ortamda yapilacak vergisel islemlerle ilgili teknik altyapi kurularak, interaktif Vergi Dairesi uygulamasi olusturulmustur.

(2) interaktif Vergi Dairesine kullanici kodu ve sifre bilgileri kullanilarak https://ivd.gib.gov.tr adresi Gizerinden veya
Baskanlik tarafindan olusturulan mobil uygulama tizerinden giris yapilacaktir.

(3) interaktif Vergi Dairesi hizmetlerinden;

a) Maliye Bakanhginca yapilan diizenlemeler kapsaminda bu Tebligin yirirluge girdigi tarihten 6nce kullanici kodu
ve sifresi bulunan,

b) e-Devlet sifresi bulunan,

¢) Bu Teblig kapsaminda sifre edinen,

kisiler yararlanabilecektir.

interaktif Vergi Dairesi sifresi edinme

MADDE 5 — (1) interaktif Vergi Dairesi hizmetlerinden yararlanmak isteyen ve daha once sifre edinmemis gercek
kisiler Sistem (zerinden istenen bilgileri girmek suretiyle sifre edinebileceklerdir. Bu kisilerin, bu Tebligin EK-1’indeki
“interaktif Vergi Dairesi Talep Bildirimi (Gercek Kisiler icin)”ni kendileri veya interaktif Vergi Dairesi ile ilgili islemleri
yapmaya yonelik 6zel yetki iceren noterde verilmis vekaletnameyle yetkili kilinan kisiler aracihiiyla mikellefiyet kaydi
bulunanlarin bagl olduklari vergi dairesine, mikellefiyet kaydi bulunmayanlarin ise herhangi bir vergi dairesine bizzat vererek
de sifre edinmeleri mimkinddir.

(2) interaktif Vergi Dairesini kullanmak isteyen ve daha énce sifre edinmemis tiizel kisiler ve tiizel kisiligi olmayan
tesekkdiller, kanuni temsilcileri/idarecileri aracilifiyla, Sistem (zerinden istenilen bilgileri girmek suretiyle sifre
edinebileceklerdir. Tiizel kisilerin ve tiizel kisiligi olmayan tesekkillerin, bu Tebligin EK-2’sindeki “interaktif Vergi Dairesi
Talep Bildirimi (Tuizel Kisiler ve Tiizel Kisiligi Olmayan Tesekkller i¢in)”ni kanuni temsilcisi/idarecisi veya interaktif Vergi
Dairesi ile ilgili islemleri yapmaya ydnelik 6zel yetki iceren noterde verilmis vekaletnameyle yetkili kilinan kisiler araciligiyla
bagh olduklari vergi dairesine, miikellefiyet kaydi bulunmayan tiizel kisili§i olmayan tesekkillerin ise kanuni veya is
merkezinin bulundugu yer vergi dairesine bizzat vererek de sifre edinmeleri mimkundur.

(3) interaktif Vergi Dairesini kullanmak Gizere, bu Tebligin eklerinde yer alan interaktif Vergi Dairesi Talep Bildirimi
ile ilgili vergi dairesine bildirimde bulunan Kisilere vergi dairesince, miracaat aninda Sistemden Uretilecek interaktif vergi
dairesi sifresini ihtiva eden kapal bir zarf verilecektir. Sifre zarfinin miikellefe veya yetki verilen kisiye tesliminde, “... Vergi
Dairesi Baskanli§i/Vergi Dairesi MudirlGginan ....... T.C. kimlik numarali/vergi kimlik numarali mikellefi ....... ’ya interaktif



Vergi Dairesi islemlerinde kullaniimak Gzere verilen sifreyi ihtiva eden zarf, kapali olarak teslim edilmistir.” seklinde bir
“Teslim Tutanagi” tanzim edilecek ve s6z konusu tutanak, miikellef veya noterde verilmis vekaletnameyle yetki verdigi kisi
ile midur/vergi dairesi muduri veya midur yardimeisi tarafindan tarih konulmak suretiyle imzalanacaktir. Tanzim edilen
teslim tutanagi ile talepnamenin birer 6rnegi ilgili vergi dairesinde muhafaza edilecektir.

(4) Baskanlik, gelisen bilgi teknolojilerini dikkate alarak interaktif Vergi Dairesine giris ya da kullanici kodu ve sifre
olusturma yontemlerinde degisiklik yapmaya veya yeni yontemler belirlemeye yetkilidir.

interaktif Vergi Dairesinde yer alan bilgiler

MADDE 6 — (1) interaktif Vergi Dairesi iizerinden kisiler;

a) Vergi dairesi sistemlerinde kayith olan kimlik bilgilerini, iletisim bilgilerini, mikellefiyet bilgilerini ve motorlu
tasitlarina iliskin bilgilerini,

b) Vergi dairelerince tahsil ve takip edilen tim borclarini,

c¢) Elektronik ortamda verilen bildirimleri, beyannameleri ile bu beyannamelere iliskin tahakkuklarini,

¢) Emanetler hesabina kaydedilen tutarlari,

d) Haklarinda yapilan elektronik yoklamalara iliskin tutanaklari,

e) Vergi dairesi tarafindan banka hesaplari ve/veya tasitlari tizerine uygulanan elektronik hacizleri,

f) Elektronik tebligat sistemi kapsaminda teblig edilen elektronik imzali teblig evraklarini,

g) Adlarina diizenlenen vergi ve ceza ihbarnamelerini,

§) Sistem Uzerinden yaptiklari basvuru, talep ve bildirimlerin sonuglarini,

elektronik ortamda gérintuleyebilecektir.

interaktif Vergi Dairesinde yapilabilecek islemler

MADDE 7 - (1) Asagida yer alan islemleri, Kanunun mikerrer 257 nci maddesinin birinci fikrasinin (4) numaral
bendinin Maliye Bakanligina verdigi yetkiye istinaden, dileyen kisilerin interaktif Vergi Dairesi lizerinden gergeklestirmesine
imkan taninmustir:

a) Bor¢ 6deme,

b) e-Tebligat sistemine dahil olmak igin talepte bulunulmasi,

¢) Kanunun 376 nci maddesi kapsaminda vergi ziyai, usulsiizlik ve 6zel usulsuzliik cezalarinda indirim talebinde
bulunulmasi,

¢) Uzlasma talebinde bulunulmasi,

d) Miikellefiyet durum yazisi alinmasi,

e) Bor¢ durum yazisi talebinde bulunulmasi,

f) Ozelge talep edilmesi,

g) ise baslama bildiriminde bulunulmasi,

§) Adres degisikligi bildiriminde bulunulmasi,

h) is yerlerinin (subelerin) sayisinda meydana gelen artis veya azalislara iliskin bildirimde bulunulmasi,

1) isi birakma bildiriminde bulunulmasi,

i) izaha davet miiessesi kapsaminda izahta bulunulmasi,

j) 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 48 inci maddesi kapsaminda
tecil talebinde bulunulmasi,

k) Vergi turti donem degisikligine iliskin talepte bulunulmasi,

1) Muhtasar beyanname verilmeyecegine dair dilekge verilmesi,

m) Bu fikrada sayllmayan is ve islemler icin “genel dilekce” verilmesi,

n) Baskanlikca uygun goriilen diger is ve islemler.

(2) Bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgelerin internet veya mobil uygulama {zerinden alinmasi
asamasinda kisilerin Sistemde tanimli mobil telefon numarasina génderilen sifrenin Sistem tarafindan dogrulanmasinin
istenilmesi halinde ancak sifre dogrulandiktan sonra islemler gerceklestirilebilecektir.

(3) interaktif VVergi Dairesi kullanici denetiminin kullanici kodu, sifre ve diger giivenlik mekanizmalari ile elektronik
ortamda gerceklestirilmesi, Sistemin kullanimina iligkin tim islemlerin elektronik olarak yapiimasi ve her isleme ait loglarin
kayit altina alinmasina bagli olarak kaynaginin inkar edilemezligi s6z konusu oldugundan, Sistem (zerinden verilen bildirim,
yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgelerin giivenli elektronik imza ile imzalanmasina gerek bulunmamaktadir.

(4) Sistem lzerinden hangi bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve belgelerin verilebilecegi, bu belgelerin aktariminda
hangi format, standart, kural ve usullere uyulacagi, belirlenen format, standart, kural ve usullerde yapilacak degisiklikler ile
Sistemin kullanimina yénelik kilavuzlar https://ivd.gib.gov.tr adresi izerinden duyurulacaktir.

(5) Interaktif Vergi Dairesi iizerinden verilen “genel dilekge”, basvuru sahibinin Sistemde tanimli mobil telefon
numarasina gonderilen sifrenin Sistem tarafindan dogrulanmasini miiteakip ilgili vergi dairesi baskanhginin/vergi dairesi
madurlagundn ilgili birimine aktarilir. Dilekgenin kayitlarina intikal ettirildigi birim, asagida sayilan hallerde dilekgeyi islem
yapmaksizin hifz edebilir veya gerekgesini belirterek red edebilir:

a) Konusu itibari ile Baskanhgin gorev ve sorumluluk alanina girmeyen dilekgeler,

b) Basvuru sahibi disindaki kisilere iliskin dilekgeler,



c¢) Basvuru usulii yirirlikte bulunan mevzuat geregince belli bir format, standart, kural ve usule baglanmis is ve
islemlere iliskin dilekgeler (10/10/2013 tarihli ve 28791 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
(Sira No: 429) kapsaminda verilen iade talep dilekgeleri vb.),

¢) interaktif Vergi Dairesi tizerinde tanimli is akisi bulunan is ve islemlere iliskin dilekgeler.

(6) interaktif Vergi Dairesinde yapilan bir islem sirasinda herhangi bir belgenin mevzuati geregince ek yapilmasi
gerekiyorsa s6z konusu belgenin taranmis hali veya cekilen fotografi Sistem izerinden verilen bildirim, yazi, dilekge, tutanak,
rapor ve diger belgelere eklenebilecektir. Ek yapilan belgelerin vergi dairesine kagit ortaminda ibrazinin istenmesi durumunda
s0z konusu belgeler elektronik ortamda miracaat tarihini takip eden 15 giin icinde ilgili vergi dairesi baskanlhgina/vergi dairesi
madirligune evrak kayit veya Sistem islem numarasi belirtilmek suretiyle elden ibraz edilebilecedi gibi istenirse iadeli
taahhitlli posta ile de gonderilebilecektir. Kisilerin yapti§i basvurular sonucunda vergi dairesince yoklama yapilmasi
durumunda, yoklamaya yetkili personel tarafindan nezdinde yoklama yapilandan belgelerin ibraz edilmesi istenebilecektir.
ibraz edilen belgelerin fotografi cekilerek Elektronik Yoklama Sistemine aktarilacaktir. interaktif Vergi Dairesi {izerinden
yapilan islemler sirasinda eklenen belgelerin ibraziyla ilgili kurallar https://ivd.gib.gov.tr adresinde yayinlanacak kilavuzlarda
yer alacaktir.

(7) Kanunun 376 nci maddesi kapsaminda interaktif Vergi Dairesi {izerinden basvurusu yapilan indirim talepleri
lizerine diizenlenen tahakkuk fisi Sistemden iletilecektir. Bu ileti tahakkuk fisinin muhatabina tebligi yerine gecer.

(8) Sistem uizerinden verilen bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgeler icin ilgili vergi dairesine posta
yoluyla veya elden ayrica basvuru sarti aranmaz. Bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgelerin interaktif Vergi
Dairesi lzerinden alinmasindan sonra yapilacak islemler icin bu Tebligde 6zel diizenleme bulunmayan hallerde, konunun
diizenlendigi ilgili mevzuat diizenlemeleri gecerlidir.

(9) Sistemin gelistirilmesine yonelik calismalar sonucunda Sistemde var olan bilgiler, is ve islemlerde yapilacak
degisikler ile yeni eklenecek hizmetler https://ivd.gib.gov.tr ve http://www.gib.gov.tr aracihd ile ayrica duyurulur.

(10) Kisilerin basvurulari sonucunda Sistem tarafindan olusturulan dogrulanabilir belgeler, tglincu kisilerce belge
lizerinde yer alan dogrulama kodu aracihigiyla https://ivd.gib.gov.tr adresinden gériintiilenerek teyit edilebilecektir.

Diger hususlar

MADDE 8 - (1) interaktif Vergi Dairesi hizmetlerinden yararlanmak isteyen kisiler kendilerine verilen kullanici kodu
ve sifreleri baska amagla kullanamayacaklar gibi, bir baskasinin kullanmasina da izin vermeyeceklerdir. Kullanici kodu ve
sifrenin yetkisiz kisilerce kullanildigini 6grendikleri anda (kullanici kodu ve sifrenin kaybedilmesi, ¢alinmasi vb. durumlar
dahil) Gelir idaresi Baskanhginin 444 0 189 numarali Vergi iletisim Merkezine (VIMER) telefonla veya ilgili vergi dairesine
dilekge ile derhal bilgi vereceklerdir. S6z konusu kisiler bildirim anina kadar yapilan islemlerden ve taraflarina verilen kullanici
kodu ve sifrenin kullanimindan sorumlu olacaklardir.

(2) interaktif Vergi Dairesi kullanici kodu ve sifresi edinmis olan gercek Kisiler, tiizel kisilikte kanuni temsilciler, tiizel
kisiligi olmayan tesekkiillerde ise bunlari idare edenler kendilerine verilen kullanici kodu ve sifrenin kullanimindan
sorumludurlar. Bu nedenle kullanici kodu ve sifrelerini; baska amaclarla kullanamazlar, herhangi bir Uglincu kisiye
aciklayamazlar ve kullanimina izin veremezler, isyerinin satisi, transferi ve isi birakmada Uclincu kisilere devredemezler,
kiralayamazlar ve satamazlar.

(3) interaktif Vergi Dairesi kullanici kodu ve sifresinin 6zel yetki iceren noterde verilmis vekaletnameyle yetkili kilinan
kisilere teslimi, kullanici kodu ve sifre edinen gercek kisiye, tiizel kisilige veya tiizel kisiligi olmayan tesekkillere teslim
hikminde sayilir.

(4) Tuzel kisiligin veya tiizel kisiligi olmayan tesekkillerin, yetki verdigi kisinin bu yetkilerini iptal etmesi halinde
durumu derhal ilgili vergi dairesine yazili olarak bildirmesi gerekmektedir. Bu bildirimin ilgili vergi dairesi kayitlarina girdigi
ana kadar yapilan islemlerden dogacak hukuki ve mali sorumluluk tiizel kisilige veya tiizel kisiligi olmayan tesekkdllere ait
olacaktir. S6z konusu yetkinin sona erdirildigine dair ilgili vergi dairesine yazil bildirim yapilmadigi takdirde yetki verilen
kisinin, tizel kisiligi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkdilleri temsil yetkisinin devam ettigi kabul edilecektir.

(5) Kagit ortamda diizenlenip verilen bildirim, yazi, dilekce, tutanak, rapor ve diger belgeler ile elektronik ortamda
diizenlenip gonderilen bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgelerin hukuki sonuclari itibariyle hicbir farki
bulunmamaktadir.

(6) Elektronik ortamda yapilan islemlerin tespit ve tevsikinde, Gelir idaresi Baskanhgi/vergi dairesi kayitlari esas
alinacaktir.

(7) Bagkanlik Sistemin altyapisini ve isleyisini g6z éniinde bulundurarak interaktif Vergi Dairesinde sunulan islemlerde
kisitlamalara gidebilir.

Yararlok

MADDE 9 - (1) Bu Teblig yayimi tarihinde yirirliige girer.

Yulrutme

MADDE 10 - (1) Bu Teblig hikkiimlerini Maliye Bakani y(ritir.



